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Allgemeine Befragung

* |0 Fragen
e 285 Fragebogen

e Skalierung mit 6 Noten

. Mein bisher bestes Erlebnis in

einer Arztpraxis

. Sehr gut
. Gut

. Akzeptabel
. Schlecht
. Ungenugend




Allgemeine Befragung

® 97% der Patienten bewerten
die Gesamtleistung der Praxis als
,,die beste Leistung einer Praxis,
die sie bisher erlebt haben®,
oder ,,sehr gut”

@ Beste Leistung
@® Sehrgut
@ Gut oder Schlechter




Allgemeine Befragung

® Telefonische Erreichbarkeit

®* Wartezeit in der Praxis

®* Wartezeit bis zum Ersttermin

* Freundlichkeit d. Empfangspersonals

e Auftreten von Therapeuten und Arzten
* Wie gehen wir auf Sie ein?

* Bewertung Gesamtatmosphare

e Aufklarung tber die Erkrankung
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¢ Verstandlichkeit der Informationen

Skalierung: 1: Mein bisher bestes Erlebnis in einer Arztpraxis,
2: Sehr gut, 3: Gut, 4: Akzeptabel, 5: Schlecht, 6: Ungentigend




Telefonumfrage

* Die Telefonbefragung
wurde im Laufe der
Therapie durchgefuhrt
(durchschnittlich nach 10
Therapieeinheiten)

® Sehr gut

® Gut
@ Befriedigend




Telefonumfrage

e Zufriedenheit Kind

* Zufriedenheit Eltern

® Veranderungen

* Information

® Therapieplanung

® Praxisraumlichkeiten

o Zeitliche Gegebenheiten
® Bewertung des Service

® Erreichbarkeit der Therapeuten
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o® Gesamtdurchschnitt

Skalierung nach Schulnoten: |: Sehr gut, 2: Gut, 3:
Befriedigend, 4: Ausreichend, 5: Ungenligend, 6: Mangelhaft




